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VALUEQUEST®, DESARROLLO DE  
CAPACIDADES EN LA VALORACIÓN

ValueQuest® es una solución completa, modular y adaptable que se emplea 
para comprobar la veracidad del valor declarado para los bienes importados. 
Se ha diseñado específicamente para ayudar a las autoridades aduaneras a 
implementar el acuerdo de caloración aduanera de la OMC y para fomentar 
el desarrollo de capacidades de valoración. Su objetivo principal radica en 
proteger la recaudación aduanera y fomentar la facilitación del comercio 
por medio de la aplicación sistemática de un proceso transparente e 
imparcial de valoración de las mercancías. Además, integra otras ventajas 
como la mejora de la productividad y un mejorar los estándares de calidad 
en las prácticas de valoración.

La solución ValueQuest® se compone tanto del software como de los 
servicios. El sistema de software se ha elaborado a partir de bases de 
datos de valoración diseñadas en estricto cumplimiento de directrices 
y modelos de datos de la OMC para el desarrollo y la utilización de una 
base de datos nacional de valores como herramienta de evaluación del 
riesgo. Los servicios, proporcionados a través del programa de acceso 
privilegiado de Cotecna, integran la clasificación arancelaria y la valoración 
de transacciones, las auditorías posteriores a la nacionalización, la 
investigación, el estudio de mercado y el desarrollo de capacidades en los 
métodos de valoración.

Al utilizarlo conjuntamente con el Sistema Informatizado de Administración 
de Riesgos de Cotecna (SIAR®), ValueQuest® puede ayudar a las autoridades 
aduaneras a configurar su procesamiento de datos para adaptarse a los 
patrones modelos cambiantes del fraude en el comercio exterior.

SERVICIOS DE 
VALORACIÓN 
ADUANERA

COMPONENTES CLAVE

•	 Estudios de viabilidad

•	 Solución modular y adaptable

•	 Organización de una base de 
datos nacional de valoración

•	 Servicios del Programa de 
Acceso Privilegiado (PAP)

•	 Implementación de  
soluciones nacionales

•	 Capacitación de usuarios/
desarrollo de capacidades

•	 Auditorías de calidad de la 
base de datos nacional de 
valoración

•	 Asistencia técnica y  
mantenimiento

PRINCIPALES BENEFICIOS

•	 Incremento de la recaudación 
aduanera

•	 Valoración de mayor calidad

•	 Decisiones de valoración  
más rápidas

•	 Facilitación del comercio

•	 Contribución clave a la  
administración de riesgos

•	 Desarrollo de capacidades

•	 Asistencia técnica y  
mantenimiento


