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บทน า 

“ทีโ่คเทคนา 
ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมทางธรุกจิเป็นพืน้ฐานของการด าเนนิธรุกจิและเป็นองคป์ระก
อบส าคัญของวธิกีารสรา้งบรษัิทของเรา” 

- Sébastien Dannaud ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

เราไดน้ าโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบมาใชท่ั้วทัง้เครอืขา่ยของเรา 

หัวใจส าคัญของโครงการก็คอืประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

หลักการและระเบยีบขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งของประมวลฯ 

นี้ใชกั้บกจิกรรมของกลุม่ทัง้หมดและรวมถงึมาตรฐานส าหรับการด าเนนิงานทางเทคนคิและวชิาชพีในดา้นตอ่ไปนี้ 

 ความซือ่สตัย ์

 ผลประโยชนท์บัซอ้น 

 การเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัและการคุม้ครองขอ้มลู 

 การป้องกนัการตดิสนิบน 

 การตลาดทีม่จีรยิธรรมและการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม - สขุภาพและความปลอดภยั แรงงานทีเ่ป็นธรรม 

พนักงานทกุคนจะตอ้งปฏบัิตติามประมวลหลักจรยิธรรมทางธุรกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและเขา้รับการฝึกอบรมเพือ่

รับรองวา่ไดม้กีารปฏบัิตติาม 

เราสนับสนุนใหเ้กดิความโปร่งใสและสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ามารถหยบิยกประเด็นทางจรยิธรรมและแนะแ

นวทางทีเ่หมาะสมตามนัน้ 

ฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิตติามโดยเฉพาะของเราสนับสนุนพนักงานและฝ่ายบรหิารท่ัวทัง้องคก์รของเราเพือ่รับรองวา่มกีารป

ฏบัิตติามมาตรฐานความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมอยา่งเคร่งครัด 

ทีส่ าคัญทีส่ดุคอืบรษัิทฯ ยดึถอืหลักเกณฑก์ารปฏบัิต ิและจรยิธรรมทางธรุกจิ เหนือกว่าผลประโยชน์ทางการคา้ใด ๆ ทัง้สิน้  

ประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนา (ฉบับทีส่าม) 

นี้สะทอ้นใหเ้ห็นถงึขอ้ก าหนดของหลักเกณฑก์ารปฏบัิตขิอง TIC Council (ฉบับทีห่นึง่) ลงวันที ่13 ธันวาคม 2561 

ทีเ่ผยแพร่โดย TIC Council (“TICC”)[1] 

เพือ่รับรองว่าการด าเนนิการตามประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบท่ัวทัง้องคก์รของเรา 

เราอยูภ่ายใตโ้ครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบเพือ่การตรวจสอบโดยอสิระประจ าปีทีด่ าเนนิกา

รโดยผูต้รวจสอบภายนอกของบรษัิท ซึง่ผลจะถกูรายงานไปยัง TICC 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

ประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนา (ฉบับทีส่าม) มผีลบังคับใชใ้นวันที ่1 มนีาคม 

2562 
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 [1] TICC กอ่ตัง้ขึน้ในเดอืนธันวาคม 2561 หลังจากการรวมตัวกันของ International Federation of Inspection 

Agencies (IFIA) และ CEOC International และเป็นตัวแทนบรษัิทและองคก์รระหวา่งประเทศชัน้น าตา่ง ๆ 

ในอตุสาหกรรมการทดสอบ ตรวจสอบ และรับรอง (TIC) 

ขอบเขตและการบงัคบัใช ้

ประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนานี้ใชกั้บกจิกรรมทัง้หมดของโคเทคนาทีด่ าเนนิ

การท่ัวเครอืข่ายส านักงานท่ัวโลก ดังนัน้จงึใชกั้บพนักงานทุกคนของบรษัิทในเครอืและส านักงานสาขาของโคเทคนาดว้ย 

พนักงานทกุคนของโคเทคนาจะตอ้งอา่นท าความเขา้ใจและรับทราบถงึการรับประมวลฯ 

ตามเงือ่นไขการจา้งงานทีโ่คเทคนา เพือ่วัตถุประสงคข์องโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

พนักงานเป็นบคุคลทีม่สีว่นร่วมโดย โคเทคนาภายใตส้ญัญาการจา้งงานไมว่่าจะเป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนหรอืไมแ่น่นอน 

และพนักงานชั่วคราวทีจ่ัดหาโดยบรษัิทจัดหางาน 

 

หุน้สว่นทางธุรกจิ 

ทีม่สีว่นร่วมของโคเทคนายังจะตอ้งปฏบัิตติามหลักการของประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและหลักการปฏบัิตติามกฎระเบี

ยบอกีดว้ย หุน้สว่นทางธรุกจิ หมายถงึ ผูร้ับเหมาชว่ง ตัวแทน ผูแ้ทน ทีป่รกึษา คนกลาง หุน้สว่นในกจิการร่วมคา้ 

และบคุคลอืน่ใดทีม่สีว่นร่วมในการเป็นตัวแทนหรอืสง่เสรมิโคเทคนาหรอืใหบ้รกิารจากภายนอกเพือ่ตรวจสอบ ทดสอบ 

รับรองทางเทคนคิ และบรกิารทางวชิาชพีทีเ่กีย่งขอ้ง  

หุน้สว่นทางธรุกจิทัง้หมดจะตอ้งใหค้ ามั่นสญัญาเป็นลายลักษณ์อักษรทีจ่ะปฏบัิตติามประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและก

ารปฏบัิตติามกฎระเบยีบและอนุญาตใหโ้คเทคนาตรวจสอบการปฏบัิตติามหลักการเหลา่นี้เป็นระยะ 

 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ? 

ในกรณีทีค่ณุประสงคข์อรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ การน า 

ประมวลฯ มาปรับใช ้ขัน้ตอนภายในเฉพาะ 

หรอืดา้นอืน่ใดของโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ โคเทคนา 

โปรดอย่าลังเลทีจ่ะตดิต่อฝ่ายก ากับดูแลการปฏบัิตติาม: 

อเีมล: compliance@cotecna.com 

โทรศัพท:์ +41 (0)22 849 7814 
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หลกัการ 

ความซือ่สตัย ์

ในกจิกรรมทัง้หมดของเรา: 

 เราด าเนนิงานในลักษณะทีเ่ป็นมอือาชพี เป็นอสิระ และเป็นกลาง 

 เราปฏบัิตงิานดว้ยความซือ่สัตยแ์ละจะไมย่นิยอมใหม้กีารกระท าการใด ๆ ทีเ่บีย่งเบนไปจากวธิกีารและระเบยีบขัน้ตอนทีไ่ดอ้นุมัตไิว ้

 เรารับรองวา่วธิกีารทดสอบทีไ่ดร้ับการอนุมัตเิป็นขอ้ก าหนดส าหรับการยอมรับในผลลัพธ ์

การยอมรับดังกลา่วไมถ่กูน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ เพือ่แกไ้ขขอ้คน้พบจากการทดสอบตามความเป็นจรงิ 

 เราจะรายงานขอ้มลู ผลการทดสอบ และขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระส าคัญอืน่ ๆ โดยสจุรติและมไิดท้ าการเปลีย่นแปลงใด ๆ 

อันไมเ่หมาะสม และเราจะออกรายงานและหนังสอืรับรองทีน่ าเสนอขอ้คน้พบทีแ่ทจ้รงิอยา่งถกูตอ้ง 

ความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผลลัพธท์ีไ่ด ้

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

เราหลกีเลีย่งผลประโยชน์ทับซอ้น: 

 กับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ทีเ่รามผีลประโยชน์ทางการเงนิหรอืการคา้ และเราจ าเป็นตอ้งใหบ้รกิาร 

 ระหวา่งบรษัิทและ/หรอืแผนกตา่ง ๆ ของโคเทคนาทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละกจิกรรมของบรษัิทฯ ซึง่อาจใหบ้รกิารตา่ง ๆ 

แกล่กูคา้รายเดยีวกัน หรอืใหบ้รกิารตอ่กัน 

 ระหวา่งผลประโยชน์ของพนักงานของเรากับของโคเทคนา 

การเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัและการคุม้ครองขอ้มลู 

โคเทคนาเคารพในการรักษาไวเ้ป็นความลับและความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของลกูคา้และรับรองวา่กระบวนการตา่ง ๆ 

นัน้มอียูเ่พือ่คุม้ครองขอ้มลูดังกลา่วอยา่งเพยีงพอ 

เราปฏบัิตติอ่ขอ้มลูทัง้หมดในระหว่างการใหบ้รกิารเสมอืนเป็นความลับของธรุกจิ ตามขอบเขตทีว่า่ขอ้มลูดังกลา่วจะไมไ่ดร้ับการเผยแพร่ 

โดยทั่วไปแลว้จะไมเ่ปิดเผยใหบุ้คคลทีส่ามหรอืบคุคลในโดเมนหลักของสาธารณะ 

การตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

เราหา้มมใิหเ้สนอหรอืรับสนิบน ไม่วา่ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม ซึง่รวมทัง้เงนิตดิสนิบนในสว่นหนึง่สว่นใดของการช าระเงนิตามสัญญา 

เราหา้มมใิหใ้ชเ้สน้ทางหรอืชอ่งทางอืน่ ๆ เพือ่ใหผ้ลประโยชน์อันไมเ่หมาะสมแก ่(หรอืรับผลประโยชน์อันไมเ่หมาะสมจาก) ลกูคา้ 

ตัวแทน ผูร้ับเหมา ผูจ้ัดหาหรอืพนักงานของฝ่ายใด ๆ หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ คนใดดังกลา่ว 

การด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นธรรม 

โคเทคนาด าเนนิการดว้ยมาตรฐานดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิและความซือ่สัตยส์งูสดุและจะไมก่ระท าการใด ๆ 

ทีจ่ะน าชือ่เสยีงของตนหรอืชือ่เสยีงของ TIC Council หรอือตุสาหกรรม TIC ใหเ้สือ่มเสยี 

เราน าเสนอโคเทคนาและด าเนนิการดา้นการตลาด ซึง่รวมถงึการเปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่หรอืบรกิารของบุคคลเหลา่นัน้ในลักษณะที:่ 

 เป็นความจรงิ 

 ไมห่ลอกลวง 

 ไมท่ าใหเ้ขา้ใจผดิหรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะท าใหเ้ขา้ใจผดิ 
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ความรบัผดิชอบขององคก์รทีม่ตีอ่สงัคม 

สขุภาพและความปลอดภยั 

โคเทคนามกีารด าเนนิการฝึกอบรมและกระบวนการตา่ง ๆ ทีเ่พยีงพอเพือ่ปกป้องสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ลกูคา้ 

และบคุคลทีส่าม และเฝ้าตดิตามเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้เพือ่ลดความเสีย่งในการด าเนนิธรุกจิ  

แรงงานทีเ่ป็นธรรม 

โคเทคนาตระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่สังคมของพนักงานและผูค้น ชมุชน และสภาพแวดลอ้มทีต่นท างาน 

และเคารพสทิธมินุษยชน 
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การประยกุตใ์ชห้ลกัการของเรา 

เราใชห้ลักการของเราผ่านการปฏบัิตติามกฎทีก่ าหนดไวดั้งตอ่ไปนี้ 

สิง่เหลา่นี้ไดรั้บการสนับสนุนโดยขัน้ตอนอยา่งละเอยีดและค าแนะน าการท างานทีเ่ผยแพร่ในคูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของกลุม่ 

ซึง่มไีวใ้หส้ าหรับพนักงานทกุคนผ่านเว็บไซตอ์นิทราเน็ตขององคก์ร  

1.1 ความซือ่สตัย ์

1.1.1 โคเทคนาใหแ้นวทางกับพนักงานทกุคน ในการตดิตอ่และใหบ้รกิารแกล่กูคา้ซึง่คาดหวังว่าบรษัิทฯ 

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีย่อมรับได ้

1.1.2 โดยค านงึถงึภาคธรุกจิทีโ่คเทคนามสีว่นเกีย่วขอ้ง โคเทคนาไดป้ฏบัิตติามหลักคณุธรรมทีเ่ฉพาะเจาะจงของภาคธรุกจิ 

ซึง่ไดจ้ัดพมิพข์ึน้โดยคณะกรรมการของ TICC 

1.2 ผลประโยชนท์บัซอ้น  

1.2.1 เพือ่หลกีเลีย่งผลประโยชน์ทีข่ัดกันหรอืโอกาสทีจ่ะเกดิผลประโยชน์ทีข่ัดกันในการด าเนนิธรุกจิและบรกิารของโคเทคนา 

บรษัิทฯ จงึยดึถอืนโยบายเกีย่วกับผลประโยชน์ทีข่ัดกัน  

1.2.2 นโยบายของโคเทคนาไดก้ าหนดแนวทางส าหรับพนักงาน เพือ่หลกีเลีย่งผลประโยชน์ทีข่ัดกันระหวา่ง:  

(ก) โคเทคนาและองคก์รใด ๆ ทีบ่รษัิทฯ มผีลประโยชน์ทางการเงนิหรอืทางการคา้เกีย่วขอ้งและหน่วยงานทีบ่รษัิทฯ 

จะตอ้งใหบ้รกิารตา่ง ๆ และ 

(ข) บรษัิทและ/หรอืแผนกตา่ง ๆ ของโคเทคนาทีเ่กีย่วขอ้งในแตล่ะกจิกรรมของบรษัิทฯ ซึง่อาจใหบ้รกิารตา่ง ๆ 

แกล่กูคา้รายเดยีวกัน หรอืใหบ้รกิารตอ่กัน 

1.2.3 นโยบายของโคเทคนาไดก้ าหนดขอ้หา้มขัน้ต ่าซึง่พนักงานของบรษัิทจะไม:่  

(ก) มสีว่นไดเ้สยีกับผูจ้ัดหา ลกูคา้ หรอืคูแ่ขง่ของบรษัิทฯ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยผ่านญาตพิีน่อ้ง เพือ่นหรอืคนกลาง 

ยกเวน้การซือ้หุน้ของลกูคา้ ผูจ้ัดหา หรอืคูแ่ขง่ ทีเ่สนอขายในตลาดหลักทรัพยท์ั่วไป 

และเพยีงเทา่ทีจ่ะไมก่อ่ใหเ้กดิอทิธพิลอันส าคัญตอ่กจิการของลกูคา้ ผูจ้ัดหา หรอืคูแ่ขง่ 

และไมท่ าใหพ้นักงานตอ้งพึง่พาทรัพยส์นิเงนิทองดังกลา่วอยา่งไมเ่หมาะสม 

(ข) ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในบรษัิทคูแ่ขง่ หรอืกจิการของลกูคา้ 

(ค) ด าเนนิธรุกจิในรูปของบรษัิทกับสมาชกิในครอบครัว หรอืกับปัจเจกบคุคล หรอืองคก์รใด ๆ 

ทีพ่นักงานผูนั้น้หรอืสมาชกิในครอบครัวมสีว่นเกีย่วขอ้ง 

(ง) วา่จา้งสมาชกิในครอบครัวเขา้มาท างาน โดยมไิดร้ับความเห็นชอบจากฝ่ายบรหิารของโคเทคนา 

1.3 การเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัและการคุม้ครองขอ้มลู 

1.3.1 ภายใตเ้งือ่นไขของการวา่จา้งพนักงานของโคเทคนา จะตอ้งลงนามในสัญญาไมเ่ปิดเผยความลับ 

ซึง่หา้มมใิหพ้นักงานเปิดเผยขอ้มูลลับทางธรุกจิใด ๆ ทีไ่ดร้ับในระหวา่งการว่าจา้งแกบ่คุคลอืน่  

1.3.2 โคเทคนารับประกันวา่หุน้สว่นทางธรุกจิทัง้หมด (ตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2.10) 

ไดต้ระหนักถงึภาระหนา้ทีข่องตนในการเก็บรักษาขอ้มลูทางธรุกจิทีอ่าจอยู่ในมอืของตน 

โดยผ่านการตดิตอ่ธรุกจิกับโคเทคนาไวเ้ป็นความลับ และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูลับดังกล่าวใหแ้กบ่คุคลอืน่ 

1.3.3        โคเทคนาจะรักษานโยบายและขัน้ตอนเกีย่วกับความปลอดภัยของขอ้มลูลกูคา้ซึง่ระบถุงึความปลอดภัยทางกายภาพของส า

นักงานและสถานทีอ่ืน่ ๆ ของโคเทคนา 

และใหค้ าแนะน าแกพ่นักงานเกีย่วกับวธิกีารปกป้องขอ้มลูลกูคา้และวธิป้ีองกันการเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วไปยังบคุคลทีไ่มม่ี

อ านาจ 

นโยบายผูใ้ชป้ลายทางเทคโนโลยสีารสนเทศของโคเทคนาไดก้ าหนดนโยบายและกฎระเบยีบทีพ่นักงานทกุคนซึง่เขา้ถงึฮา

รด์แวรแ์ละระบบไอทขีองโคเทคนาไดจ้ะตอ้งปฏบัิตติาม 
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1.3.4      ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจเกีย่วขอ้งกับบคุคล ลกูคา้ หรอืพนักงาน ซึง่รวมถงึชือ่ ทีอ่ยู ่อเีมล 

หรอืพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีเ่ฝ้าตดิตามเมือ่ใชเ้ว็บไซตข์องโคเทคนา ซึง่โคเทคนาอาจไดรั้บจากการด าเนนิธรุกจิ 

โดยจะใชต้ามนโยบายสว่นบคุคลทีโ่คเทคนาไดป้ระกาศไวเ้ทา่นัน้  

1.4 การตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

1.4.1 การปฏบัิตติามกฎหมาย 

โคเทคนารับประกันวา่หลักการและกฎระเบยีบของโครงการของบรษัิทฯ เป็นไปตามขอ้ก าหนดของหลักเกณฑก์ารปฏบัิตขิอง 

TICC และกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการตอ่ตา้นการตดิสนิบนในเขตอ านาจศาลทกุแหง่ที ่โคเทคนา ประกอบกจิการ  

ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ระบขุอ้ก าหนดเพิม่เตมิหรอืขอ้ก าหนดเป็นอยา่งอืน่ ซึง่ไมค่รอบคลมุถงึแผนงานดังกลา่ว โคเทคนา 

จะปรับเปลีย่นแผนงานของบรษัิทฯ ตามโครงการของประเทศตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บันทกึจะถกูเก็บไวใ้นประเทศทีโ่ครงการมกีารปรับเปลีย่น 

1.4.2 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามของโคเทคนา และ/หรอืผูบ้รหิารอาวโุส หรอืตัวแทนในแตล่ะประเทศทีบ่รษัิทฯ 

ประกอบกจิการ จะจัดใหม้กีารทบทวนเป็นครัง้คราวไปเพือ่ประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิสนิบน 

และจะก าหนดมาตรการควบคมุทีเ่หมาะสม การทบทวนดังกลา่วจะด าเนนิการอยา่งเป็นระบบ: 

(ก) กอ่นทีจ่ะเริม่ใหบ้รกิารใหม ่หรอืเริม่ด าเนนิกจิการใหมใ่นประเทศใดประเทศหนึง่ และ  

(ข) เมือ่ใดก็ตามทีม่กีารละเมดิโครงการการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาเกดิขึน้ 

ซึง่จะตอ้งรับประกันการทบทวนมาตรการควบคมุทีม่อียู่ 

1.4.3 หลักการทางธรุกจิเพือ่ตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

โคเทคนาใชห้ลักปฏบัิตทิางธรุกจิทีด่แีละกลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งตามหลักการทางธรุกจิเพือ่ตอ่ตา้นการตดิสนิบนทีเ่ผย

แพร่โดย Transparency International และ Social Accountability International (ด ู www.transparency.org) 

ซึง่กลา่วถงึดา้นตา่ง ๆ ตอ่ไปนี้: 

1.4.3.1 การมสีว่นร่วมทางการเมอืง 

โคเทคนา พนักงาน หรอืตัวแทนของบรษัิทฯ จะไมเ่ขา้มสีว่นร่วมในพรรคการเมอืง องคก์ร หรอืปัจเจกบคุคล 

ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในทางการเมอืง ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยทางออ้มเพือ่ใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในการตดิต่อธรุกจิ 

หลักเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะส าหรับการมสีว่นร่วมทางการเมอืงดังกลา่วมกีารอธบิายไวใ้นคูม่อืกา

รปฏบัิตติามกฎระเบยีบกลุม่ การมสีว่นร่วมทางการเมอืงทีไ่ดเ้สนอไว ้จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารทบทวนและอนุมัตลิว่งหนา้ 

จากคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม และจะตอ้งค านงึถงึกฎหมายทีใ่ชบั้งคับในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

การมสีว่นร่วมทางการเมอืงทัง้หมดโดยโคเทคนาถอืเป็นบัญชแียกประเภททั่วไปในบันทกึทางการบัญชแียกตา่งหากของบริ

ษัทฯ โคเทคนาถอืวา่การช าระเงนิดังกลา่วทัง้หมดโดยกจิการใด ๆ ของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์รของบรษัิทฯ  

1.4.3.2 การบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุน 

โคเทคนารับรองวา่การบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุนตา่ง ๆ มไิดถ้กูใชเ้ป็นกลเม็ดในการตดิสนิบน 

หลักเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะส าหรับการบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุนมกีารอธบิาย

ไวใ้นคูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบกลุม่พรอ้มดว้ยระดับการอนุมัตทิีก่ าหนดไว ้

กอ่นทีจ่ะอนุมัต ิขอ้เสนอแตล่ะขอ้จะตอ้งไดร้ับการทบทวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเพือ่รับรองวา่: 

 องคก์รทีไ่ดรั้บการบรจิาคหรอืการสนับสนุนมชีือ่เสยีงในการด าเนนิการตามวัตถปุระสงคท์ีช่ดัเจนเพือ่สาธารณประโยชน์แ

ละมทีรัพยากรทางการเงนิและบคุลากรทีจ่ าเป็นในการบรรลุวัตถปุระสงคข์องตน 

ควรใชค้วามระมัดระวังเพือ่ใหแ้น่ใจวา่องคก์รไมไ่ดเ้ป็น “ฉากหนา้” ส าหรับวัตถปุระสงคอ์ืน่ 

จะตอ้งหลกีเลีย่งการบรจิาคใหก้ับบคุคล 

เวน้แตไ่ดร้ับอนุมัตแิละตรวจสอบโดยคณะกรรมการก ากับการปฏบัิตติามของโคเทคนาแลว้ 

 จะตอ้งไมม่ผีลประโยชน์ทับซอ้นกนั 

 ขอ้ตกลงการสนับสนุนจะตอ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและระบคุา่ตอบแทนทีโ่คเทคนาไดเ้สนอ หากมกีารเสนอกองทนุ 

จะตอ้งระบกุารใชก้องทนุเหลา่นี้อยา่งละเอยีดและมโีอกาสทีจ่ะตรวจสอบการใชเ้งนิได ้

 จะตอ้งเก็บรักษาบันทกึเกีย่วกับการบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุนทัง้หมดไวใ้นทอ้งถิน่ 

และตดิตามความคบืหนา้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารใชเ้งนิบรจิาคดังกล่าวเพือ่วัตถปุระสงคท์ีก่ าหนดไว ้
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การบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุนทัง้หมดทีจ่ัดท าโดยโคเทคนาจะถกูบันทกึในบัญชแียกประเภททั่วไปในบันทึ

กทางการบัญชแียกตา่งหากของบรษัิทฯ โคเทคนาถอืวา่การช าระเงนิดังกลา่วทัง้หมดโดยกจิการใด ๆ ของบรษัิทฯ 

ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์รของบรษัิทฯ  

1.4.3.3 การจ่ายเงนิเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่กจิการ  

การจ่ายเงนิเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่กจิการนัน้หมายถงึการจ่ายเงนิเล็กนอ้ยเพือ่รักษาหรอืเร่งรัดการปฏบัิตงิานตามปกตหิรอืกา

รด าเนนิการทีจ่ าเป็นซึง่ผูจ้่ายเงนิอ านวยความสะดวกมสีทิธิท์างกฎหมายหรอืสทิธิอ์ืน่ ๆ 

โคเทคนาหา้มมใิหจ้่ายเงนิดังกลา่วในกรณีทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมายส าหรับผูช้ าระเงนิหรอืผูร้ับเงนิ 

โคเทคนาตระหนักดวีา่กาารจ่ายเงนิเพือ่ใหค้วามสะดวกแกก่จิการเป็นรูปแบบหนึง่ของการตดิสนิบนและไดตั้ง้ใจทีจ่ะระบแุละ

ก าจัดการกระท าดังกลา่ว 

1.4.3.4 ของก านัล การเลีย้งรับรอง และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ  

โคเทคนาหา้มมใิหม้กีารเสนอหรอืรับของก านัล การเลีย้งรับรอง หรอืคา่ใชจ้่ายต่าง ๆ 

เมือ่ใดก็ตามทีก่ารกระท าดังกลา่วอาจสง่ผลตอ่ผลลัพธข์องการท าธรุกจิและไมส่มเหตสุมผลและมกีารใชจ้่ายอยา่งไมส่จุรติ 

ของก านัล การเลีย้งรับรอง และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ทีท่ าโดย 

โคเทคนาจะถกูบันทกึในบัญชแียกประเภททั่วไปในบันทกึทางการบัญชแียกตา่งหากของบรษัิทฯ 

โคเทคนาถอืวา่การช าระเงนิดังกลา่วทัง้หมดโดยกจิการใด ๆ ของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์รของบรษัิทฯ 

หลักเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะส าหรับของก านัล การเลีย้งรับรอง และคา่ใชจ้่ายอืน่ ๆ 

มกีารอธบิายไวใ้นคูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบกลุม่พรอ้มดว้ยระดับการอนุมัตทิีก่ าหนดไว ้

ตัวอยา่งของหลักเกณฑดั์งกลา่วคอืคา่ใชจ้่ายดังกลา่วควรเป็น: 

 จัดท าขึน้โดยมเีหตผุลอันสมควร: 

ของก านัลหรอืการเลีย้งรับรองควรถกูมอบใหอ้ยา่งชดัเจนเพือ่เป็นการขอบคณุหรอืตามเจตนาทางธรุกจิทีแ่ทจ้รงิ 

 ปราศจากขอ้ผูกพันใด ๆ: การใหข้องก านัล การเลีย้งรับรอง หรอืคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ จะตอ้งไมก่อ่ใหเ้กดิขอ้ผูกพันใด ๆ 

ตอ่ผูร้ับ 

 โดยไมม่คีวามคาดหวัง: 

จะไมเ่กดิความคาดหวังขึน้ในผูใ้หห้รอืเชือ่มโยงกับผูใ้หห้รอืทีจ่ะท าใหก้ารท าธรุกรรมดังกลา่วมกีารแนบความส าคัญของ

ผูใ้หท้ีส่งูขึน้กวา่ผูร้ับ 

 จัดท าขึน้โดยเปิดเผย: ถา้จัดท าแนวทางดังกลา่วเป็นความลับ จะเกดิความสงสัยเกีย่วกับวัตถปุระสงคใ์นการจัดท า  

 เป็นไปตามการรับรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี: การด าเนนิการดังกลา่วจะตอ้งไมส่รา้งความล าบากใจใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยี 

(หากทราบเรือ่ง) 

 มกีารจัดท าเป็นรายงาน: ควรมกีารจัดท าบันทกึและรายงานใหฝ่้ายบรหิารทราบถงึการใหข้องก านัลหรอืคา่ใชจ้่ายต่าง ๆ 

 มมีลูคา่ทีเ่หมาะสม: ของก านัลควรมขีนาดเล็ก หรอืมลูคา่ของคา่เลีย้งรับรอง 

จะตอ้งสอดคลอ้งกับหลักปฏบัิตโิดยทั่วไปในการด าเนนิธรุกจิ 

 ถกูตอ้งตามกฎหมาย: การด าเนนิการดังกลา่ว จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนัน้ ๆ  

 เป็นไปตามกฎระเบยีบของผูร้ับ: 

การใหข้องก านัลหรอืการเลีย้งรับรองจะตอ้งเป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืหลักเกณฑก์ารปฏบัิตขิององคก์รผูร้ับ 

 ไมเ่กดิขึน้บอ่ยครัง้นัก: การใหห้รอืรับของก านัลจะตอ้งไมเ่กดิขึน้บอ่ยครัง้นัก ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้ับของก านัลดังกลา่ว 

1.5 การด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นธรรม 

1.5.1 โคเทคนาจะตอ้งจัดท าแนวทางใหแ้กพ่นักงาน ตัวแทน และคนกลาง 

เพือ่รับรองวา่เขา้ใจและยดึถอืตามประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบเกีย่วกับการด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็

นธรรม 

1.5.2 นโยบายการด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นธรรมของโคเทคนาหา้มมใิห:้ 

(ก) สรา้งแถลงการณ์ทีไ่มเ่ป็นจรงิเกีย่วกับคูแ่ขง่ การปฏบัิตงิาน บรกิาร หรอืขอ้เสนอบรกิารของฝ่ายนัน้ 

(ข) กจิกรรมทีข่ัดตอ่กฎระเบยีบส าหรับการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม การตอ่ตา้นทรัสต ์หรอืการประมลู 

(ค) ยยุง กระตุน้ หรอืสนับสนุนใหบ้คุคลใด ๆ ละเมดิขอ้ผูกพันตามสัญญา (ซึง่รวมถงึขอ้ผูกพันในการรักษาไวเ้ป็นความลับ) 

(ง) การจารกรรมเชงิพาณชิยแ์ละ/หรอืการโจรกรรมขอ้มลู 
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1.5.3 การน าเสนอและการตพีมิพเ์ผยแพร่ขอ้มลูของ 

โคเทคนาควรสอดคลอ้งตรงกันและสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถงึเครอืขา่ยและบรษัิทในเครอื ทรัพยากร / ขดีความสามารถ 

ประสบการณ์ และบรกิารทีม่อบใหข้องโคเทคนา  

1.6 สขุภาพและความปลอดภยั 

1.6.1        นโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยของโคเทคนาเป็นการจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มและเงือ่นไขการท างานทีป่ลอดภัยให ้

กับพนักงานดว้ยเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีเ่หมาะสมและการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นในการปฏบัิตงิานอยา่งปลอดภัย 

เพือ่ป้องกันการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างาน และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

1.6.2 โคเทคนาใหก้ารฝึกอบรมแกพ่นักงานทีเ่หมาะสมส าหรับกจิกรรมทีพ่วกเขามสีว่นร่วม ซึง่รวมถงึอยา่งนอ้ย:  

(ก)  ขอ้ก าหนดของโคเทคนาส าหรับบคุคลทีจ่ าเป็นตอ้งท างานในทีส่งู ในทีอ่ับอากาศ 

ใกลก้ับอปุกรณ์และเครือ่งจักรทีก่ าลังเคลือ่นที ่และอันตรายอืน่ ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้ทีส่ถานที/่ทีต่ัง้ของลกูคา้และบคุคลทีส่าม 

(ข)  ขอ้ก าหนดของโคเทคนาส าหรับผูท้ีท่ างานในหอ้งปฏบัิตกิาร  

(ข)  การใชอ้ปุกรณ์ป้องกันภัยสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บการอนุมัตแิลว้ตลอดเวลาตามนโยบายของโคเทคนา 

(ค)   การปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเพิม่เตมิตามค าแนะน าของลกูคา้และสถานทีต่รวจสอบโดยที่

ค าแนะน าเหลา่นี้ไมส่ง่ผลใหเ้กดิภัยหรอือันตรายเพิม่ขึน้  

(ง)  การรายงานเหตกุารณ์ทัง้หมดตอ่เจา้หนา้ทีด่า้นสขุภาพและความปลอดภัยในทอ้งที่  

1.6.3  โคเทคนาน ากฎระเบยีบทีเ่ขม้งวดมาใชส้ าหรับการรายงานและการแจง้เตอืนเกีย่วกับอบัุตเิหตใุนสถานทีท่ างาน การบาดเจ็บ 

หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ พนักงานทกุคนมหีนา้ทีร่ายงานเรือ่งดังกลา่วตามขัน้ตอนการปฏบัิตงิานของบรษัิทฯ 

โคเทคนาจะด าเนนิการตรวจสอบการปฏบัิตงิานและสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นระยะเพือ่ระบคุวามเสีย่งและโอกาสในก

ารปรับปรุงขัน้ตอนดา้นสขุภาพและความปลอดภัยตอ่ไป 

1.6.4         ผูจ้ัดการอาวโุสของสถานประกอบการถาวรแตล่ะแหง่ของโคเทคนามหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการตรวจสอบเพือ่รับรองวา่สถานที่

ท างานเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยในการท างาน  

1.7 แรงงานทีเ่ป็นธรรม 

1.7.1 นโยบายดา้นแรงงานทีเ่ป็นธรรมของโคเทคนาก าหนดขอ้ผูกมัดของเราทีม่ตีอ่พนักงานของเรา 

และชมุชนและสภาพแวดลอ้มทีเ่ราท างาน 

1.7.2 นโยบายแรงงานทีเ่ป็นธรรมของโคเทคนามดีังตอ่ไปนี้: 

 โคเทคนาไดป้ฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับในทอ้งถิน่ ระดับประเทศ และอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในทกุเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานและการจัดการพนักงานของตนในทีท่ างาน 

ทั่วเครอืขา่ยของบรษัิททั่วโลก 

 โคเทคนาเคารพและสง่เสรมิโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันในสถานทีท่ างาน  

 โคเทคนาจะไมย่อมใหม้กีารละเมดิ ขม่ขู ่หรอืคกุคามในรูปแบบใด ๆ ในทีท่ างาน 

 โคเทคนาจะไมว่า่จา้งเด็กทีอ่ายตุ ่ากวา่เกณฑจ์บการศกึษาภาคบังคับ (อายไุมน่อ้ยกวา่ 18 ปีในทกุกรณี) 

เราจะไมว่า่จา้งพนักงานทีอ่ายุต ่ากวา่ 18 ปีเพือ่ท ากจิกรรมทีเ่ป็นอันตราย  

 โคเทคนาหา้มไมใ่หม้กีารบังคับใชแ้รงงานหรอืการบังคับใด ๆ ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของการใชแ้รงงานนักโทษ 

แรงงานตามสัญญา แรงงานทีถ่กูบังคับ แรงงานทาส หรอืแรงงานทีไ่มส่มัครใจใด ๆ  
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โครงสรา้งของโครงการ 

ในสว่นนี้จะไดก้ าหนดแง่มมุขององคก์รถงึวธิกีารน าโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ (ซึง่ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ 

“โครงการฯ”) ไปปฏบัิต ิซึง่จะครอบคลมุองคป์ระกอบอืน่ ๆ ความมุง่มั่นและบทบาทของคณะกรรมการ ฝ่ายบรหิารระดับสงู 

และพนักงานทกุคนในการปฏบัิตกิารตามโครงการ 

ขัน้ตอนและค าแนะน าในการท างานโดยละเอยีดจะไดร้ับการเผยแพร่ในคูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของกลุม่ซึง่มไีวใ้หส้ าหรับพนักงาน

ทกุคนผ่านอนิทราเน็ตขององคก์ร (Cotecnet) 

ส าหรับวัตถปุระสงคข์องโครงการฯ ค าว่า ผูจ้ัดการอาวโุส 

หมายถงึผูบ้รหิารของโคเทคนาทีม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบอย่างนอ้ยหนึง่อย่างดังตอ่ไปนี้: ภมูภิาคทางภมูศิาสตร ์ประเทศ สัญญา กระแสธรุกจิ 

หรอืบรกิารขององคก์ร (เชน่ ฝ่ายการเงนิ ทรัพยากรบคุคล เทคโนโลยสีารสนเทศ กฎหมาย) ค าจ ากัดความนี้รวมถงึผูจ้ัดการ กรรมการ 

ผูจ้ัดการพืน้ที ่รองประธาน รองประธานอาวโุส และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และระดับอืน่ ๆ 

ทีม่คีวามรับผดิชอบเทยีบเทา่กับทีร่ะบไุวก้อ่นหนา้ 

2.1 การน าไปปฏบัิต ิ

โคเทคนาจะน าโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ (ซึง่ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “โครงการฯ”) 

โดยวางอยูบ่นพืน้ฐานของประมวลฯ นี้ ไปปฏบัิตทิั่วทัง้องคก์รของตน 

2.2 หลักการและกฎระเบยีบส าหรับการปฏบัิตติาม 

คณะกรรมการของบรษัิทโคเทคนา อนิสเปคชนั เอสเอ 

ยนืยันถงึขอ้ผูกมัดของตนทีจ่ะปฏบัิตติามประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบนี้ 

โดยไดต้พีมิพแ์ละปรับใชห้ลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาและองคป์ระกอบส าคัญของการ

ปฎบัิตติามซึง่อยา่งนอ้ยสะทอ้นถงึหลกัการและขอ้ก าหนดส าหรบัการปฏบิตัติามของ TICC  

การปรับปรุงใด ๆ 

ทีต่ามมาในประมวลและโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบนัน้จะถกูสง่ไปยังเลขาธกิารของ 

TICC ภายในหนึง่เดอืนเพือ่ตรวจสอบการปฏบัิตติามประมวลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ TICC 

2.3 การแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

คณะกรรมการของบรษัิทโคเทคนา อนิสเปคชนั เอสเอ 

ซึง่มคีวามรับผดิชอบอย่างเต็มทีส่ าหรับโครงการไดแ้ตง่ตัง้ผูบ้รหิารอาวโุส เป็นเจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

ซึง่นอกจากความรับผดิชอบดา้นอืน่ ๆ ของตนแลว้ จะมอี านาจและความรับผดิชอบในการประสานงานเพือ่น าเอาโครงการฯ 

ไปปฏบัิตทิั่วทัง้กลุม่บรษัิทโคเทคนา เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม จะตอ้งรายงานตอ่ผูบ้รหิารสงูสดุ นอกจากนี้ 

ผูจ้ัดการอาวโุสของแผนกตา่ง ๆ ทั่วทัง้องคก์รของโคเทคนาจะตอ้งน าเอาโครงการฯ ไปปฏบัิตใินฝ่ายทีต่นรับผดิชอบ 

2.4 การตัง้คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

คณะกรรมการของบรษัิทโคเทคนา อนิสเปคชนั เอสเอ 

ไดต้ัง้คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามเพือ่ด าเนนิการทบทวนความคบืหนา้ของโครงการฯ 

เป็นระยะและใหค้ าแนะน าดา้นนโยบาย 

คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามอยา่งนอ้ยทีส่ดุจะประกอบดว้ยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

ตัวแทนของคณะกรรมการของบรษัิทโคเทคนา อนิสเปคชนั เอสเอ และเจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม สมาชกิอืน่ ๆ 

ของฝ่ายบรหิารอาวโุสซึง่เป็นตัวแทนฝ่ายปฏบัิตกิาร ทรัพยากรบคุคล และกฎหมายอาจเขา้ร่วมในคณะกรรมการไดเ้ชน่กัน 

คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามตอ้งประชมุอยา่งนอ้ยสีค่รัง้ตอ่ปี 

2.5 ทรัพยากรบคุคล 

2.5.1 การสรรหาบคุลากร  

กอ่นทีจ่ะมกีารเสนองาน 

วา่ทีพ่นักงานของโคเทคนาจะไดร้ับแจง้เกีย่วกับโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคน

า  

2.5.2 ความมุง่มั่นของพนักงาน  
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โคเทคนาจะรับประกันวา่: 

(ก) พนักงานแตล่ะคน จะไดรั้บส าเนาของหลักเกณฑก์ารปฏบัิตแิละจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

และจะตอ้งลงนามในค าแถลงวา่ไดรั้บส าเนา ไดอ้า่นและเขา้ใจหลักเกณฑด์ังกลา่วโดยละเอยีดแลว้ 

โดยจะมกีารเก็บรักษาบันทกึเขา้แฟ้มขอ้มลูของพนักงาน 

(ข) ผูจ้ัดการอาวโุสแตล่ะคน จะตอ้งลงนามในค าแถลงประจ าปี (ดสูว่นที ่3.1) วา่ไดน้ าเอาโครงการฯ 

ของโคเทคนาไปปฏบัิตใินฝ่ายทีต่นรับผดิชอบ 

(ค) พนักงานแตล่ะคนจะตอ้งลงนามในสัญญาไมเ่ปิดเผยความลับ ซึง่มเีงือ่นไขของการวา่จา้งวา่ 

หา้มมใิหพ้นักงานเปิดเผยขอ้มลูลับทางธรุกจิใด ๆ ทีไ่ดร้ับในระหวา่งการวา่จา้งของตน ใหแ้กบ่คุคลอืน่  

พนักงานจะตอ้งไมถ่กูปลดออกจากต าแหน่ง ถกูลงโทษ หรอืไดร้ับผลกระทบอืน่ใดในทางลบ 

จากการน าเอาโครงการไปปฏบัิตโิดยเคร่งครัด ถงึแมว้่าจะสง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีธรุกจิ  

2.5.3 การฝึกอบรม 

พนักงานทกุคน ซึง่รวมทัง้ผูจ้ัดการแผนกตา่ง ๆ 

ของโคเทคนาจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบเป็นระยะเพือ่รับรองวา่ตนมคีวามเขา้ใจในโครงการฯ 

อยา่งตอ่เนื่อง โดยจะตอ้งเก็บประวัตกิารผ่านหลักสตูรดังกลา่วเขา้แฟ้มขอ้มลูของพนักงานแตล่ะคน 

2.5.4 การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกับการพัฒนาหลักเกณฑก์ารปฏบัิต ิ

พนักงานทกุคนของโคเทคนามโีอกาสทีจ่ะใหข้อ้มลูป้อนเขา้ เพือ่พัฒนาโครงการฯ ในระหวา่งการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

การฝึกอบรมพนักงาน หรอืการประชมุเพือ่ทบทวน (ไมว่า่จะโดยตรง หรอืผ่านผูบั้งคับบัญชา หรอืผ่านตัวแทนของพนักงาน) 

หรอืรายงานโดยตรงตอ่เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

2.5.5 “สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื” ของพนักงาน 

โคเทคนาไดต้ัง้ “สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื” 

ซึง่พนักงานของโคเทคนาสามารถขอรับค าแนะน าเกีย่วกับขอ้สงสัยหรอืประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตติามหรอืตคีวามโคร

งการฯ เมือ่มกีารรอ้งขอของพนักงาน 

ขอ้สงสัยดังกลา่วจะไดรั้บการจัดการอยา่งเป็นความลับและการไมใ่หเ้ปิดเผยชือ่ของพนักงานจะไดรั้บการคุม้ครองตามสมควร  

 สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื: +41 (0) 22 849 7814 

 ทีอ่ยูอ่เีมลส าหรับความชว่ยเหลอื: compliance@cotecna.com 

2.6 มาตรการดา้นความปลอดภัย 

โคเทคนาจะน าเอามาตรการดา้นความปลอดภัยทีเ่พยีงพอไปปฏบัิต ิในทั่วทกุพืน้ทีข่ององคก์ร ทีม่ขีอ้มลูลับทางธรุกจิ 

เพือ่รับรองวา่: 

(ก) เฉพาะเจา้หนา้ทีผู่ไ้ดร้ับอนุญาตเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดังกลา่วได ้และ 

(ข) เอกสาร / ขอ้มลูจะตอ้งถกูจัดเก็บไวใ้นพืน้ทีท่ีป่ลอดภัย และจะตอ้งถกูท าลายในลักษณะทีป่ลอดภัย 

2.7  การตดิตอ่สือ่สารกับภายนอก 

โคเทคนา รับประกันถงึการตดิตอ่สือ่สารกับภายนอกทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย: 

2.7.1 เผยแพร่ประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนา ทางเว็บไซต ์

www.cotecna.com และแจกจ่ายส าเนาประมวลฯ ดังกลา่ว ไปตามส านักงานตา่ง ๆ ของโคเทคนา 

2.7.2 ผูม้สีว่นไดเ้สยีฝ่ายตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสอบถาม ยืน่ค ารอ้งทกุข ์

หรอืใหข้อ้มลูป้อนกลับไดโ้ดยผ่านทางเว็บไซต ์อเีมล (compliance@cotecna.com) 

หรอืสง่ไปยังผูจ้ัดการทั่วไปของส านักงานใด ๆ ของโคเทคนา 

2.8. การรายงานเกีย่วกับการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ  

2.8.1 

 พนักงานของโคเทคนาจะไดรั้บการสนับสนุนใหร้ายงานรายละเอยีดของการฝ่าฝืนหรอืสงสัยวา่จะมกีารฝ่าฝืนกฎระเบี

ยบให ้(ก) เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม หรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้ หรอื (ข) ผูบั้งคับบัญชาของพนักงาน 

หรอืคณะผูบ้รหิารอาวโุสหรอืผูต้รวจสอบภายในทราบเพือ่รายงานใหเ้จา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามหรอืตัวแทน

ทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้ทราบ 

http://www.cotecna.com/
mailto:compliance@cotecna.ch
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พนักงานทีท่ าการรายงานจะไดร้ับการคุม้ครองอยา่งเต็มทีต่อ่รูปแบบของการตอบโตใ้ด ๆ 

เวน้แตว่า่ตนท าหนา้ทีอ่ยา่งเป็นอันตรายหรอืดว้ยวัตถปุระสงคท์ีไ่มส่จุรติ 

หากมกีารรอ้งขอไมใ่หเ้ปิดเผยชือ่ของพนักงาน ก็จะไดร้ับการคุม้ครองตามสมควร 

2.8.2  พนักงานของโคเทคนา จะตอ้งรายงานใหท้ราบถงึการชีช้วน การเสนอใหจ้่ายเงนิทีไ่มเ่หมาะสม 

หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีพ่นักงานทราบ ในลักษณะเดยีวกันกับทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นสว่นที ่2.8.1 

 

 

2.9. การสบืสวนและการลงโทษ 

2.9.1. เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม หรอืตัวแทนทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้จะตอ้งรเิริม่ท าการสบืสวนถงึการฝ่าฝืนโครงการ 

(ถา้ม)ี ทีต่นไดร้ับแจง้หรอืทราบ 

2.9.2. เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

จะตอ้งบ ารุงรักษาเอกสารขัน้ตอนการปฏบัิตซิ ึง่ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

เพือ่จัดการกับการสบืสวนและการลงโทษ ซึง่ไดแ้กข่อ้ก าหนดส าหรับ: 

(ก) การบ ารุงรักษาบันทกึเกีย่วกับการฝ่าฝืนทัง้หมดทีไ่ดร้ายงานไว ้และการด าเนนิการตอ่ไปในภายหลัง 

(ข) ผูถ้กูกลา่วหาว่ากระท าการฝ่าฝืนดังกลา่ว มสีทิธทิีจ่ะไดรั้บการพจิารณาตัดสนิขอ้กลา่วหา 

(ค) ฝ่ายบรหิารของโคเทคนาหรอืคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

จะตอ้งก าหนดมาตรการทางวนัิยและการแกไ้ขทีเ่หมาะสมตอ่การน าไปปฏบัิตหิากมกีารฝ่าฝืนดังกล่าวเกดิขึน้ 

มาตรการเหล่านี้อาจรวมถงึ การวา่กลา่วตักเตอืน การปลดออกจากต าแหน่ง การพักงาน หรอืการไลอ่อก 

(ง) เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามจะตอ้งรับรายงานความคบืหนา้จากตัวแทนทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้และ/หรอืฝ่ายบรหิ

ารในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

และจัดท ารายงานสรุปเป็นระยะใหแ้กค่ณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามเกีย่วกับการสบืสวน 

การฝ่าฝืนทีเ่กดิขึน้ และการน าเอามาตรการทางวนัิยและมาตรการแกไ้ขตา่ง ๆ ไปสูก่ารปฏบัิต ิ 

2.10. ความสัมพันธท์างธรุกจิ 

เพือ่รับรองวา่โครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบถกูน าไปใชใ้นขอบเขตทีเ่หมาะสมในความสัมพัน

ธท์างธรุกจิกับบคุคลภายนอกของโคเทคนา และการช าระเงนิทีไ่มเ่หมาะสมจะไมผ่่านชอ่งทางเหลา่นัน้ 

โคเทคนาจะรับรองวา่บคุคลดังกล่าวไดป้ฏบัิตติามโครงการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาในขอบเขตทีเ่หมาะสม 

บคุคลดังกลา่ว (ซึง่จะเรยีกวา่ “หุน้สว่นทางธรุกจิ”) รวมถงึ:  

 คนกลาง (หน่วยงานหรอืบคุคลภายนอกของโคเทคนาทีจ่ าเป็นเพือ่สง่เสรมิการบรกิารของ 

โคเทคนาในสว่นทีเ่ป็นความรับผดิชอบของฝ่ายนัน้ ซึง่รวมถงึผูใ้หค้ าปรกึษาและทีป่รกึษา) 

 หุน้สว่นในกจิการร่วมคา้ 

 ตัวแทน (หน่วยงานหรอืบคุคลภายนอกของโคเทคนาทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รกิารด าเนนิงานในนามของโคเทคนา) 

 ผูรั้บเหมาชว่ง (หน่วยงานหรอืบคุคลทีท่ ากจิกรรมภายนอกภายใตส้ัญญากับโคเทคนา) 

คณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามไดพ้ัฒนาและแจกจ่ายขัน้ตอน / ค าแนะน าการท างานทีเ่หมาะสม 

ซึง่ขัน้ตอนเหลา่นี้รวมขอ้ก าหนดตอ่ไปนี้: 

 ด าเนนิการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นทีจ่ะเขา้หรอืตอ่อายสุัญญาใด ๆ กับฝ่ายดังกลา่ว 

 ใหร้ับทราบถงึหลักการของหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาแกฝ่่ายนัน้และขอการรับร

องวา่ฝ่ายนัน้จะปฏบัิตติามหลักการเหลา่นี้ในกรณีทีม่ผีลบังคับใชก้ับกจิกรรมทีก่ระท าในนามของโคเทคนา 

 ขอรับขอ้ผูกพันทางสัญญาของฝ่ายนัน้เพือ่ปฏบัิตติามหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคน

าและอนุญาตใหโ้คเทคนาตรวจสอบเรือ่งนี้เป็นระยะ 

 เฝ้าตดิตามการปฏบัิตติามหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาของฝ่ายนัน้ ๆ 

อยา่งตอ่เนื่อง (และในกรณีทีพ่บวา่มกีารละเมดิใหด้ าเนนิการแกไ้ข) 

 ไมต่ดิตอ่กับฝ่ายใด ๆ ทีท่ราบวา่เกีย่วขอ้งกับการตดิสนิบน 

การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะจะประกอบดว้ยขอ้ก าหนดดังตอ่ไปนี้: 

 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

 การสัมภาษณ์ฝ่ายนัน้ 

 การสบืประวัตภิมูหิลังของฝ่ายนัน้ ซึง่คนกลางไดรั้บการทบทวนและอนุมัตโิดยคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 
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 การตรวจสอบผ่านการวเิคราะหค์า่ตอบแทนซึง่ไดรั้บการทบทวนและอนุมัตโิดยคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามข

อง 

โคเทคนาวา่คา่ตอบแทนทีจ่่ายใหก้ับคนกลางแตล่ะรายนัน้เหมาะสมและสมเหตสุมผลส าหรับบรกิารทีจ่ัดใหอ้ยา่งถกูกฎห

มาย และไมอ่ านวยความสะดวกในการช าระเงนิทีไ่มเ่หมาะสมโดยคนกลาง 

หลักเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะส าหรับหุน้สว่นทางธรุกจิดังกลา่วมกีารอธบิายไวใ้นคูม่อืการปฏบัิตติา

มกฎระเบยีบกลุม่พรอ้มดว้ยระดับการอนุมัตทิีก่ าหนดไว ้

คนกลางทีต่อ้งตดิตอ่กับเจา้หนา้ทีข่องรัฐและหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้ทกุรายจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและอนุมัตจิากคณะกรร

มการก ากับดแูลการปฏบัิตติามกอ่น 

นอกจากนี้ ส าหรับคนกลางและฝ่ายอืน่ ๆ โคเทคนาใหก้ารฝึกอบรมและการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

โคเทคนาจะชีแ้จงเหตผุลเกีย่วกับคา่ตอบแทนของคนกลางไวใ้นบัญชแียกประเภททั่วไปในบันทกึทางการบัญชแียกตา่งหาก

ของบรษัิทฯ โคเทคนาถอืวา่การช าระเงนิดังกลา่วทัง้หมดโดยกจิการใด ๆ ของบรษัิทฯ เป็นสว่นหนึง่ขององคก์รของบรษัิทฯ 

และจัดท างบการจัดการรวมประจ าปีของคา่ตอบแทนของคนกลางทัง้หมด  

2.11 การรอ้งเรยีนและขัน้ตอนการลงโทษทางวนัิยทีเ่กีย่วกับสมาชกิ TICC 

ตามขอ้ก าหนดของประมวลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ TICC ขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ 

ทีเ่กีย่วกับการกลา่วหาวา่ไม่ปฏบัิตติามประมวลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ TICC โดยสมาชกิ รายอืน่ ๆ ของ TICC 

จะถกูยืน่กับ TICC ตามข ัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของ TIC Council 

โคเทคนาจะตอ้งไมย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีนดังกลา่วแกบ่คุคลฝ่ายอืน่ ๆ เวน้แต่มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งท าเชน่นัน้ 

เพือ่ปกป้องชือ่เสยีงของ โคเทคนา 

การฝ่าฝืนประมวลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ TICC อาจน าไปสูก่ารลงโทษทีก่ าหนดโดย TICC ภายใตก้ฎ 

ซึง่รวมถงึสทิธใินการอทุธรณ์ทีก่ าหนดไวใ้นข ัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของ TIC Council 

2.12 การบัญชแีละการเก็บบันทกึทางบัญช ี 

โคเทคนาจะเก็บรักษาบันทกึทางบัญชแีละบันทกึตา่ง ๆ ทีถ่กูตอ้งแมน่ย า ซึง่สอดคลอ้งกับธรุกรรมทางการเงนิทัง้หมด 

หา้มมใิหจ้ัดท าบัญชทีีน่อกเหนือจากในสมดุบันทกึ  

2.13 สขุภาพและความปลอดภัย  

โคเทคนาบันทกึและตรวจสอบเหตกุารณ์ดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีร่ายงานทัง้หมดและด าเนนิมาตรการแกไ้ขตามควา

มเหมาะสม 

2.14 รายงานสรุปการปฏบัิตติาม  

เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามของโคเทคนาจะจัดท ารายงานสรุปทีค่รอบคลมุถงึสถติหิรอืการยนืยันเป็นประจ าทกุปีเพือ่

แสดงการปฏบัิตติามขัน้ตอนและนโยบายของโคเทคนาในดา้นตา่ง ๆ ตอ่ไปนี้: 

ก) การละเมดิ - จ านวนการละเมดิ / รายงานการละเมดิทีต่อ้งสงสัย จ านวนการละเมดิทีย่นืยัน 

และการยนืยันว่ามกีารก าหนดมาตรการแกไ้ข และด าเนนิการ / อยู่ระหวา่งด าเนนิการส าหรับการละเมดิ / 

ไมป่ฏบัิตติามทีเ่ป็นรูปธรรม 

ข) คนกลางและหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้รายใหมห่รอืทีต่อ่อายแุลว้ 

(ก) จ านวนของคนกลางและหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้รายใหมห่รอืทีต่อ่อายแุลว้ในปีงบการเงนิ 

(ข) การยนืยันว่าแตล่ะรายไดผ่้านขัน้ตอนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของโคเทคนาตามทีก่ าหนด 

(ค) การยนืยันว่ามกีารท าสัญญา / เงือ่นไขทางธรุกจิทีเ่หมาะสม 

ค) คา่ใชจ้่าย - 

การยนืยันคา่ใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกับโครงการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับ: 

 การมสีว่นร่วมทางการเมอืง 

 การบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุน 

 คา่ใชจ้่ายพเิศษทีเ่กีย่วกับการใหข้องก านัล การเลีย้งรับรอง และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ 

 คา่ตอบแทนของคนกลาง 

ง) สขุภาพ & ความปลอดภัย - จ านวนเหตกุารณ์ดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีร่ายงาน 

และการยนืยันว่ามกีารก าหนดมาตรการแกไ้ขและด าเนนิการ / อยูใ่นระหวา่งด าเนนิการส าหรับแต่ละเหตกุารณ์ 
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การตรวจสอบ 

สว่นนี้ก าหนดวธิกีารทีโ่คเทคนาจะตรวจสอบประสทิธผิลของการใชง้านโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบทั่ว

ทัง้องคก์ร 

ขัน้ตอนและค าแนะน าในการท างานโดยละเอยีดจะไดรั้บการเผยแพร่ในคูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของกลุม่ซึง่มไีวใ้หส้ าหรับพนักงาน

ทกุคนผ่านอนิทราเน็ตขององคก์ร 

3.1. ค าแถลงของฝ่ายบรหิาร 

โคเทคนาก าหนดใหผู้จ้ัดการอาวโุสทั่วทัง้องคก์รของบรษัิทฯ 

จะตอ้งจัดเตรยีมและลงนามในค าแถลงประจ าปีส าหรับการปฏบัิตติาม ซึง่มตัีวอยา่งแสดงไวใ้น ภาคผนวก ก. 

ในแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC 

โดยเจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามจะตอ้งไดรั้บค าแถลงประจ าปีส าหรับการปฏบัิตติามนี้ 

โดยค านงึถงึสถานทีต่ัง้และ/หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ทัง้หมดทีใ่ชบั้งคับ ภายในวันที ่31 มกราคมของทกุปี 

เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามจะตอ้งสง่มอบรายงานสรุปประจ าปีใหแ้กค่ณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

3.2. การตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในของโคเทคนา จะตอ้งตรวจสอบ (ในฐานะเป็นสว่นหนึง่ของโครงการตรวจสอบภายในของตน) 

วา่ไดม้กีารน าเอาโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของโคเทคนาไปปฏบัิตภิายในองคก์รและค า

แถลงของฝ่ายบรหิาร ตามสว่นที ่2.5.2 (ข) 

(ก) ไดก้รอกใหส้อดคลอ้งกับคูม่อืการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของกลุม่บรษัิทโคเทคนา  

(ข) สะทอ้นถงึการปฏบัิตติามโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ และ  

(ค) โดยค านงึถงึสถานทีต่ัง้เหลา่นัน้ทีถ่กูคัดเลอืกเพือ่การตรวจสอบสถานทีต่ัง้ 

จะตอ้งสะทอ้นถงึสถานการณ์จรงิอยา่งถกูตอ้ง 

การตรวจสอบสถานทีต่ัง้ดังกลา่วจะตอ้งทบทวนกระบวนการทีม่อียูแ่ละรวมถงึการทดสอบบนพืน้ฐานการสุม่ตัวอยา่

งเพือ่รับรองวา่การใชง้านและการด าเนนิการตามโครงการฯเป็นไป อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รายการตรวจสอบค าแนะน าของ TICC ส าหรบัการตรวจสอบภายในของสมาชกิ 

ใชส้ าหรับเป็นค าแนะน าหรอืการอา้งองิตามความเหมาะสม 

ขอ้คน้พบในการปฏบัิตติาม ซึง่เป็นผลมาจากการตรวจสอบดังกลา่ว 

จะตอ้งถกูรายงานไปยังเจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

ซึง่จะสง่มอบรายงานสรุปใหแ้กค่ณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

เจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามและ/หรอืคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

จะตอ้งด าเนนิการตดิตามผลตามทีเ่ห็นวา่เหมาะสม 

3.3.  การตรวจสอบภายนอก  

การด าเนนิการโครงการจะไดรั้บการตรวจสอบผ่านการสง่เอกสารและโดยกระบวนการทีต่กลงกันโดยบรษัิทตรวจสอบภายนอ

กอสิระทีเ่ป็นทีย่อมรับของโคเทคนา 

3.3.1 ความถีใ่นการตรวจสอบ 

การตรวจสอบภายนอกจะด าเนนิการเป็นประจ าทกุปี 

3.3.2. บรษัิทตรวจสอบอสิระจากภายนอก 

บรษัิทตรวจสอบอสิระจากภายนอกทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้จาก 

โคเทคนาเพือ่ท าการตรวจสอบนัน้เป็นบรษัิททีท่ าหนา้ทีต่รวจสอบงบการเงนิ (รวม) ของโคเทคนา 

บรษัิททีม่สีว่นร่วมเป็นบรษัิทตรวจสอบบัญชรีะหวา่งประเทศทีม่ชีือ่เสยีงซึง่เป็นสมาชกิขององคก์รวชิาชพีทางการบัญชซีึง่เป็

นทีย่อมรับในระดับชาต ิ

3.3.3. การแจง้ถงึ TIC Council เกีย่วกับบรษัิทตรวจสอบจากภายนอกทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้จากโคเทคนา 

กอ่นทีจ่ะแตง่ตัง้บรษัิทตรวจสอบจากภายนอก หรอืมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ในบรษัิทดังกลา่วในภายหลัง 

โคเทคนาจะตอ้งสง่มอบรายละเอยีดตา่ง ๆ ใหแ้กเ่ลขาธกิารของ TICC เพือ่ยนืยันถงึการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของ TICC 
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3.3.4. ขอบเขตการตรวจสอบความถกูตอ้ง 

โคเทคนาจะด าเนนิการดังตอ่ไปนี้: 

3.3.4.1 การยืน่สง่เอกสารเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งแก ่TICC 

โคเทคนาจะยืน่สง่เอกสารตอ่ไปนี้: 

1) โครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ รวมถงึนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับแตล่ะหลักการ 

(หากแยกตา่งหาก) 

2) ขอ้ก าหนดการอา้งองิส าหรับคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม 

รวมถงึขอ้ก าหนดทีค่ณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติามมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการก ากับดแูลโครงการปฏบัิตติาม

กฎระเบยีบ 

3) รายชือ่สมาชกิของคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบัิตติาม (ซึง่รวมถงึต าแหน่งงาน) 

4) เอกสารประกอบการฝึกอบรมโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

5) เอกสารเพิม่การตระหนักรูข้องสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืแกพ่นักงาน 

6)     เอกสารสนับสนุนใหพ้นักงานรายงานรายละเอยีดของการละเมดิหรอืการละเมดิทีต่อ้งสงสัยและผูท้ีต่นสามารถราย

งานได ้

7) ภาพพมิพห์นา้จอของเว็บไซตโ์คเทคนาที:่ 

 - มกีารอธบิายหลักการของหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

 - ผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถสอบถาม รอ้งเรยีน หรอืขอ้เสนอแนะ 

8) เอกสารขัน้ตอนส าหรับการจัดการการสอบสวนและการลงโทษ 

9) นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูทางธรุกจิทีเ่ป็นความลับ (นโยบายความปลอดภัยของขอ้มลู 

นโยบายการเก็บไวเ้ป็นความลับ) 

10) ขัน้ตอนการรายงานและการตรวจสอบเหตกุารณ์ดา้นสขุภาพและความปลอดภัย 

11)   ขัน้ตอนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเนื่องจากการเริม่ตน้หรอืตอ่อายคุวามสัมพันธก์ับคนกลางและหุน้สว่นในกจิก

ารร่วมคา้ 

12) ขัน้ตอนการท าสัญญากับคนกลางและหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้และแมแ่บบทีเ่กีย่วขอ้งของสัญญา / 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขกับคนกลางหรอืหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้รายใหม ่/ ทีต่อ่อาย ุ

13) แบบของการประกาศของฝ่ายบรหิารประจ าปีตามตัวอยา่งแสดงไวใ้น ภาคผนวก ก. 

ในแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC 

14)   ขอบเขตของแผนการตรวจสอบภายในซึง่รวมถงึการทบทวนการปฏบัิตติามประมวลหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและกา

รปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

15)   รายงานสรุปประจ าปีทีจ่ัดท าโดยเจา้หนา้ทีก่ ากับดแูลการปฏบัิตติามทีค่รอบคลมุสถติหิรอืการยนืยันเพือ่แสดงการป

ฏบัิตติามขัน้ตอนและนโยบายของโคเทคนาตามทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก ข. 

ของแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC 

16) รายงานประจ าปีของผลลัพธข์องกระบวนการทีต่กลงกัน 

เมือ่ยืน่สง่เอกสาร 

โคเทคนาจะประเมนิวา่หลักฐานทีส่ง่นัน้ตรงตามขอ้ก าหนดหลักฐานทัง้หมดหรอืไมต่ามรายละเอยีดในภาคผนวก ข. 

ของแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC ความแตกตา่งออกไปใด ๆ จะอธบิายไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 

เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ เอกสารจะถกูสง่อกีครัง้หากมกีารปรับปรุงแกไ้ข 

เอกสารทัง้หมดไดร้ับการทบทวนและปรับปรุงอยา่งนอ้ยทกุสามปีหรอืเมือ่ใดก็ตามทีม่กีารปรับปรุงประมวลและโครงการหลัก

จรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ และ/หรอืแนวทางทีอ่อกโดย TICC 

3.3.4.2 การรอ้งขอใหส้ านักงานสอบบัญชดี าเนนิการตามขัน้ตอนทีต่กลงกันไว ้

โคเทคนาจะก าหนดใหบ้รษัิทตรวจสอบบัญชอีสิระตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนทีไ่ดต้กลงกันไวเ้ป็นประจ าทกุปีส าหรับเรือ่งตอ่

ไปนี้: 

I) ท าความเขา้ใจเกีย่วกับประมวลการปฏบัิตติามโดยพนักงานใหมแ่ตล่ะราย 

II) การเขา้ร่วมหลักสตูรการฝึกอบรมของพนักงานในโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎร

ะเบยีบ 

III) สายดว่นความชว่ยเหลอืของพนักงาน (หรอืเทยีบเทา่ - เชน่ อเีมลทีก่ าหนด) เพือ่ยกขอ้สอบถามและ / 

หรอืปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับโครงการหลักจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

IV) การทบทวนและด าเนนิการกับการตามขอ้สอบถาม ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 

V) ท าความเขา้ใจกับขอ้ก าหนดการรักษาความลับของพนักงานใหมแ่ต่ละราย 

VI) ก าหนดการทีเ่ตรยีมไวส้ าหรับการมสีว่นร่วมทางการเมอืง การบรจิาคเพือ่การกศุลและการใหก้ารสนับสนุน 

คา่ใชจ้่ายพเิศษทีเ่กีย่วกับการใหข้องก านัล การเลีย้งรับรอง และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ 

และคา่ตอบแทนของคนกลาง 
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VII) การตรวจสอบการยืน่แถลงการณ์การปฏบัิตติามประจ าปีโดยผูจ้ัดการอาวโุส 

รายละเอยีดเฉพาะของกระบวนการทีต่กลงกันไวนั้น้มรีายละเอยีดตามภาคผนวก ค. 

ของเอกสารแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC 

3.3.5 รายงานของบรษัิทตรวจสอบบัญช ี

โคเทคนาก าหนดใหบ้รษัิทตรวจสอบบัญชตีอ้งจัดท ารายงานทีแ่สดงผลลัพธข์องกระบวนการทีต่กลงกนัไวโ้ดยใชตั้วอยา่งทีม่ี

อยูใ่นภาคผนวก ค. ของแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนนิการของ TICC 

โคเทคนาจะยืน่สง่รายงานของบรษัิทตรวจสอบบัญชใีหก้ับ TICC ภายในหกเดอืนนับจากสิน้ปีงบการเงนิของโคเทคนา 

 

 


